
グローバルなサービス網 
日本全国のサービス拠点とロジスティクス拠点による万全な国内サービス体制と、世界100カ国以上のサービス網を

持つ米国ユニシス社との連携によるグローバルなサービス体制を整えています。これらを通じ、お客様が持つ海外拠点

へのエンジニア派遣、導入・保守サービス要求に対しても国内と同様にサポートいたします。 

010901459-1 ワ0706（250） 

東京都江東区豊洲1-1-1〒135-8560
TEL  03-5546-4900（大代表） 
URL  http://www.uniadex.co.jp/

Headquarters: 1-1-1 Toyosu, Koto-ku, Tokyo 135-8560, Japan
Telephone: +81(3)5546-4900
URL: http://www.uniadex.co.jp/

 
※記載の会社名・商品名は、各社の商標または登録商標です。 
※記載の仕様は、予告なく変更することがあります。 

関 西 支 店 
北海道営業所 
首都圏第一営業所 
静岡営業所 

TEL06-6343-5188
TEL011-242-2350 
TEL045-681-8861 
TEL054-272-4722

中 部 支 店 
東北営業所 
首都圏第二営業所 
中国営業所 

TEL052-204-6850
TEL022-261-9217 
TEL048-642-5881 
TEL082-242-5088

九 州 支 店 
新潟営業所 
北陸営業所 

TEL092-473-3003
TEL025-247-7600 
TEL076-233-9850

認証範囲 ： ネットワーク監視業務、 
ヘルプデスク業務、コール受付業務 

認証範囲 ： ネットワーク監視業務、 
ヘルプデスク業務、コール受付業務 

ISO9001認証 

ユニアデックス 
ICTマネジメントサービス 
ICTサポートサービス 

ICT時代のシステムインフラをワンストップサービスでサポート 

すべての企業にとって、事業戦略の推進には優れたICTインフラが欠かせません。 

一方でテクノロジーは急速に進化を続け、ますます複雑化が進んでいます。 

ユニアデックスはICTのプロフェッショナルとして個別ニーズにお応えする 

豊富なサービスメニューを提供、お客様の課題解決を支援します。 

■ 本　社： 東京本社 

■ 支　店： 関西支店／中部支店／九州支店 

■ 営業所： 北海道営業所／東北営業所／新潟営業所／首都圏第一営業所 
  首都圏第二営業所／北陸営業所／静岡営業所／中国営業所 

■ コールセンター：東京 

■ テクノロジーセンター：東京 

■ サポートセンター：東京／川崎 

■ サービスセンター：東京／中部／豊田／関西／九州 

■ 事務所：新川／品川／大井／平和島／新橋／石神井／市川／川崎／豊田 

■ ロジスティクス拠点：NSD（Never Sleep Depot）全国23カ所 

■ サービスステーション 

旭川／釧路／新札幌／苫小牧／函館／室蘭／青森／弘前／八戸／秋田／盛岡／一関／酒田／山形／福島／郡山／いわき／会津若松 

長岡／富山／高岡／福井／諏訪／長野／甲府／厚木／立川／水戸／宇都宮／太田／高崎／川越／千葉／三島／藤枝／浜松／安城／豊橋

岐阜／瀬戸／津／四日市／飛騨／京都／栗東／福知山／神戸／奈良／姫路／和歌山／宇部／岡山／鳥取／松江／山口／高知／高松 

徳島／松山／北九州／大分／鹿児島／長崎／佐世保／佐賀／熊本／宮崎／沖縄 

豊富なサービスメニューから 

最適なＩＣＴサービスを 

お客さまのオーダーメイドで実現 



ICTマネジメントサービス ICTサポートサービス 
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監視 導入 保守 移設 廃却 サービスデスク 構成管理 キャパシティー 
管理 
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ITILに準拠したICT資産管理運用構築 サービス事例 ① 

【分散管理していたICT情報をADMi-21※1に集約】 
ICTに関する機能が分散していたためにICT資産情報の重複管理や不一致が発生していました。

その結果、正確性を欠く運用が行われたり、非効率なエンドユーザーに対するサービスが行われて

いました。そこで、ADMi-21を用いてITILに準拠したICT資産管理運用システムを構築し、ICT

情報の集約と共に社内処理の適正化を図りました。 

効果：「資産情報の精度向上」、「社内処理の適正化と簡素化」、「情報セキュリティー向上」 

【ユニアデックスへの期待】 
ITILに準拠した豊富な運用経験に基づくコンサルティングと運用設計 
提供商品：ADMi-21  ICT資産管理システム 

提供サービス： ICTマネジメントサービス（○1  ○3  ○5  ○ 8  ○9  ○10  ○12  ○13  ○14  ）、 

                    ICTサポートサービス（○20   ○21  ）、ICTインテグレーショサービス※2 

あのPCは 
今どこに？ 同じような 

申請書が 
いっぱい！ 

資産情報が 
あちこちに。 

どれが正しいの？ 

セキュリティー監視 

ヘルプデスク 

システム監視 

ICT資産情報 

スタッフ部門 

管理 集約 集約 

集約 集約 
申請など 

エンドユーザー 

ADMi-21

大型サーバー・マルチベンダーサポートサービス サービス事例 ② 

【複数ベンダー大型サーバーを一括保守】 
ユニシス製の大型サーバーを使用しており、『ICTサポートサービス』としてユニアデックスのエン

ジニアが常駐しています。このたび新たに他社製サーバーでの新システム開発が決まりましたが、

そのサーバーの保守サポートサービスもユニアデックスで可能でした。その結果、障害などの際に

迅速な対応が可能であることは勿論のこと、保守情報を集約して管理することが可能となりました。 

効果：「迅速な障害対応」、「保守情報の集約化」 

【ユニアデックスへの期待】 
マルチスキルエンジニアによる迅速かつ正確な対応と管理 
提供サービス： ICTサポートサービス（○19  ○20  ○21 ） 

システム利用 

お客様　データセンター 

エンジニア 

Unisys メーカーA メーカーB

メーカーC メーカーD

大量クライアントPCの更改作業 サービス事例 ④ 

【全国のクライアントPCの効率的かつ正確な更改作業】 
全国のオフィスに設置されたクライアントPCを短期間で更改（入れ替え）することとなりました。

サーバーやネットワークの構成変更も同時に進行するため、失敗や遅延は許されず、綿密な作業

管理体制が求められました。そこで、ユニアデックスの『ICTサポートサービス』を利用して、

サーバー運用と連携したスケジュール調整などの事前準備、キッティングなどの設置前作業、

現地作業に当たるエンジニアの配置や当日作業の一括管理など、綿密な管理を行うことで順調に

更改作業を進めることが出来ました。 

効果：「短期間での更改」、「サーバー運用と連携したスケジューリング」、「セキュリティーを考慮した作業」 

【ユニアデックスへの期待】 
効率的かつセキュリティーを確保した作業スケジュールと作業コントロール 
提供サービス：ICTサポートサービス（○19  ○26 ○27 ）、ICTインテグレーションサービス※2

設置 

設置 

設置 

設置 

設置 

PCライフサイクル管理サービス サービス事例 ③ 

【障害と設置要望に迅速に対応】 
全国のオフィスに設置されたPCサーバーとクライアントPCを管理することは情報システム部門に

とって大きな負荷となっていました。以前から操作説明や障害に対応するサービスデスクを設置し

ていましたが、購入から廃却までのライフサイクルマネジメントを管理するまでには至らず、ICT資産

管理も十分とはいえない状況でした。そこで、ADMi-21を中心とした『ICTマネジメントサービス』

を利用して全国のPCサーバーとクライアントPCを管理することで、適正なICT投資が可能となる

と共に、エンドユーザーの利便性も向上しました。 

効果：「一括管理によるコスト抑制」、「過剰購入/在庫の抑止」、「手続きの簡素化」 

【ユニアデックスへの期待】 
ITILに基づいた最適かつ的確な運用管理 
提供商品：ADMi-21  ICT資産管理システム 

提供サービス： ICTマネジメントサービス（○10  ○11  ○12  ○13  ○14  ○15 ）、 

                    ICTサポートサービス（○20  ○21  ○22  ○23  ○25 ） 

お客様情報 
システム部門 

リモート型サービス 常駐型サービス 

倉庫 
故障交換 

返却 修理 

新規設置 
故障交換 

返却 

新規設置 

ベンダー サービスデスク 

ユニアデックスが管理 

ベンダー 

修理 

販売 

販売 
修理 

申請書 

スケジュール 

手順書 

サービスデスク 
ユニアデックスが委託管理 

ユニアデックスが管理 

ワ ン ストップ サ ー ビ ス  

※1 ADMi-21（アドミ・21）：ユニアデックスにて提供のICT資産管理システム 
※2 ユニアデックスにて提供のサービス 

多様化、複雑化するお客様のＩＣＴ基盤におい

て、システムのライフサイクルを見据えモジュー

ル化されたインテリジェントなサービスを提供

します。このプロアクティブなサービスにより、

お客様は煩雑な運用管理業務の負荷を軽減し

て、本来のICT戦略業務に専念することが可能

となります。 

監視 
○1  サーバー稼動状況監視 

○2  サーバー運用監視 

　・リソース、メッセージ、プロセス、 

　　アプリケーション監視 

○3  ストレージ稼動状況監視 

○4  ストレージ運用監視 

○5  ネットワーク稼動状況監視 

○6  ネットワーク運用監視 

　・ネットワーク帯域制御/監視 

サービスデスク 
○10  ヘルプデスク 

○11  コール一括受付・登録 

○12  障害切り分け（マルチベンダー対応） 

○19  導入サービス 

○20  オンサイト保守サービス 
○21  マルチベンダー保守サービス 
○22  ロジスティクスサービス 
○23  センドバック保守サービス 
○24  リモート監視サービス 
○25  移設サービス 
○26  HDDデータ消去 
○27  廃却支援 

構成管理 
○13  構成管理 

○14  資産管理 

○15  ＰＣライフサイクル管理 

○16  ストレージバックアップ管理 

キャパシティー管理 
○17  サーバー、ストレージ、ネットワーク 

　統計情報管理 
○18  サーバー、ストレージ、ネットワーク 

　性能診断 

セキュリティーマネジメント 
○7  セキュリティー診断 

○8  セキュリティー監視 

○9  不正アクセス監視 

ICTマネジメントサービス 

ICTマネジメントサービス 

ICT基盤の運用管理業務を支援します。 

全国に広がるサービスネットワーク、24時間

365日対応可能なサポート体制。高度な技術力

と、豊富な経験、エンジニアの迅速なフットワーク

でお客様のICT基盤を万全な体制でサポートし

ます。ベンダーニュートラルな立場でシステムの

導入、移設から、保守関連サービスまで、多様

なニーズに対応したサービスを提供します。 

ICTサポートサービス 

ハード／ソフトの導入 
保守サービスを提供します。 

ICTサポートサービス 


