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ユニアデックスITOサービスで解決

運用業務体制の最適化によるコスト削減

業務見直しによる効率向上 （標準化推進）

標準化により属人化を排除しリスク削減

サービス品質の可視化と向上

ICT環境全体最適化を進めお客さまの課題を解決します

ユニアデックスITOサービス全体像と特徴

ユニアデックス　
ITOサービス（ITアウトソーシングサービス）

お客さまの抱える課題

運用コストの削減

運用効率の向上

運用リスクの撲滅

サービス品質の向上

OK!

運用コストの削減

運用効率の向上

運用リスクの撲滅

サービス品質の向上

ユニアデックスITOサービスで解決

ユニアデックス
ITOサービス

アセスメント
サービス

拡張保守
サービス

技術
サービス

調達
サービス

統合サービス
デスク
サービス

環境構築・
運用設計
サービス

ライフサイクル全般を
カバーするサービス体系

ご要件に応じた
カスタムメイドでの
サービス提供

オンサイトとリモートを組合せた
最適な支援体制

人的リソースだけではなく
ICTインフラ自体も
サービスとして提供可能

コア業務＋ノンコア業務の包括的サポートで

ICT環境全体の最適化を実現

ユニアデックスが提供するのは
｢これまでにない安心とビジネス価値」です。

ICT環境全体最適化で、お客さまの事業に貢献！
▼



ICT環境は常に変化し、仮想化技術やクラウドサービスの導入拡大、タブレットなどのデバイス多様化が進む
ことで、複雑化の一途をたどっています。こうした変化への素早い対応を、お客さまの事業成長へと結びつける
ために。ユニアデックスは包括的なアウトソーシングサービスを提供し、信頼できるパートナーとして支えます。ともに目指すのは、未来。

お客さまの新たな事業創出へ

「プロフェッショナル集団」ユニアデックスに、すべてお任せください。

ユニアデックス
ITOサービス

常に最先端の技術力と
総合力で支援

効率的な運用に向けた
システムの企画・設計

企画・管理業務も含め、
包括的にサポート

日本全国をカバーした
高品質な技術対応力

常に最先端の技術力と
総合力で支援

データセンタークラウド

セキュリティーサーバー

ユニファイド
コミュニケーションデバイス

ビッグデータネットワーク

マルチベンダー＆ワンストップサービスで、常に最先端の
ICTソリューションをお客さまに提供。ベンダー混在環境
に関する豊富な経験を活かし、他のインテグレーター構築
環境もまとめて引き受けます。

効率的な運用に向けた
システムの企画・設計
「運用のプロ」だからこそ知っている運用ライフサイクル
の重要性。ユニアデックスは業務とシステムの両面から
運用設計を実施。進化するICT技術の最適な活用を可能
にします。

企画・管理業務も含め、
包括的にサポート
運用・保守業務などの実行機能だけではなく、ICT戦略
立案やガバナンスなどの業務も含めた一括サポートを提供
します。それにより、お客さま情報システム部門の最良の
パートナーを目指します。

日本全国をカバーした
高品質な技術対応力
全国サポートが可能なエンジニア網を活用し、ユニアデッ
クスならではの高品質なサービスを実現します。急なトラ
ブルなどお客さまがお困りの際にもいち早く的確な対応を
行うことができます。

ICT
環境全体の最適化
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