
「課題設定ワークショップ」の特徴

ITインフラ環境をめぐる課題を整理し、どこから着手すべきか提案

「現状のITインフラ環境を改善したい。しかし、どこから着手すべきか分からない」― ITインフラ環境をめぐる課題は多様で
煩雑です。デバイス管理や社内ヘルプデスク運用、業務の属人化や全社的セキュリティーの見直しなど、どの課題を優先し、
どのように対処すべきか、その判断は容易ではありません。
「課題設定ワークショップ」では、お客さまの業務やITインフラ環境における課題を抽出し、それに対して施策案を提示
します。また、課題解決の目的と方針を明確にした上で、取り組むべき課題の優先度を提案します。これにより、お客さまが
抱える膨大な課題のうち、まず何から着手すべきか、それをどうすれば解決できるのか明確になります。
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●「課題設定ワークショップ」は、短期間で手軽に利用できる点が特徴です。
●ワークショップは2時間×4回の計8時間、期間にして約1～2ヶ月で終了します。
●課題全体を整理し優先度付けを行うことで、目についた問題をモグラ叩きのように対応する対症療法のスパイラルから
　脱するきっかけとなります。

Before After

課題があるのは分かっているが、
どのレベルまで改善すればいいのか分からない

何ができていて、何ができていないのか、
全体像が把握できていない

外部から意見をもらうことで、
重要性や緊急性などの観点から気づきを得られた

現状の課題などをまとまった形で
整理できたので良かった

IT インフラ環境全体に課題が点在してしまって、
何から手を付ければいいのだろう？

多様な課題の中で何を優先的に
解決すれば良いか分かった

1 2 3 4



「課題設定ワークショップ」の流れ

●課題抽出のフレームワークを用いて、さまざまな視点から課題を抽出します。
●解決すべき状態目標（ToBe像）を検討し、優先度を設定します。
●状態目標の達成に向けたアプローチ案とロードマップを検討します。

「課題設定ワークショップ」のメリットと効果

課題の分類や影響範囲が体系立って整理される
お客さまのバリューチェーンに沿って課題を整理することで、その課題がどの
フェーズでどれくらいの影響を及ぼしているのか明らかになります。

優先して取り組むべき課題の順序が明確になる
整理した課題に対してお客さまが目指す状態目標を設定し、優先度の判定を
行うことで、どの課題から対応すべきか判断できます。

課題解決に向けたシナリオや計画が見えてくる
優先度が高い状態目標に対して、改善施策案やロードマップを示すことで、
状態目標の実現に向けて今後どのように課題に対応すれば良いか分かります。
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