
現状の成熟度を無償で分析・診断

成熟度を測る「テレワーク診断」

診断の流れ

ヒアリングシートのご記入 診断結果報告・ソリューション提案

新型コロナウイルス感染症対策として、多くの企業や団体などが、充分な検討・準備を経ることなく、テレワークの導入を
余儀なくされました。そのため、「成果や効率が上がらない」「通信環境やツールに問題があり、コミュニケーションの質が
低下した」「セキュリティーが心配」といった不満や課題が生じています。またそれらの対応にも、どこから手をつけて
いいのかわからない、といった漠然とした不安も聞かれます。
ユニアデックスの「テレワーク診断」は、現状のテレワーク成熟度を分析・診断し、お客さまの業務スタイルに合わせた
テレワーク環境とそれを実現するためのアプローチ案を提示し、課題解決を支援いたします。

リモートアクセス状況や利用しているクライ
アントデバイス、コミュニケーションツール、
セキュリティー対策などのICT環境に加え、
労働環境や業務プロセス、制度や規則、
企業風土や従業員の意識に関する設問に
ご回答いただきます。

テレワークに関する現状の成熟度を分析し、
分野ごとにレベル判定。それらをまとめた
診断結果報告書とともに課題解決に向けた
次のアプローチ案をご提示いたします。
まずは目指すべき水準とのギャップを知る
ことが、課題解決への第一歩です。

テレワークの導入に関して不安や疑問はありませんか？
成果や効率、セキュリティー、コミュニケーションの質…
そもそもどこから手をつけていいのか？
それらの課題を可視化して、解決しましょう。



「テレワーク診断」の概要

ニューノーマルな働き方の成熟度

テレワークに漠然とした不安や悩みを感じているお客さまの課題を可視化するための診断です。

Why ユニアデックス？

ユニアデックスは、数多くのテレワーク関連サービス・ソリューションの取り扱いと豊富な導入実績から、お客さまの環境にあった
最適なテレワーク環境のご提案をいたします。ICTインフラトータルサービス企業として、インフラの構築からサービス・ツールの
導入までワンストップ対応が可能であり、自社でのテレワーク実践の経験から、お客さまの良き相談相手として、テレワークに
関する課題解決のお手伝いをいたします。

Webサイトでも
商品・サービスの
情報提供中

■現状の診断結果と考察
■推奨テレワーク環境
■改善に向けたアプローチ案　　
①組織風土、意識
②制度、規則
③労働環境
④ICT環境（リモートアクセス、クライアントデバイス、
　コミュニケーションツール、セキュリティー）

目指すべき姿と現状のギャップが
明確になり、解決すべき課題が
明らかになった

自社に適した
テレワーク環境
がわかった

社外でも社内同様の
セキュリティーを維持
する方法がわかった

多様な課題の中で、何を優先的
に解決すれば良いかわかり、
ロードマップを描く参考になった
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組織風土、意識

診断結果報告書（例）お客さまの悩み 診断メリット

セキュリティー 制度、規則

労働環境コミュニケーションツール

クライアントデバイス リモートアクセス
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何から手を
つけたらいい？

テレワークの
ために何が必要？

今の ICT環境
でテレワークに
対応できる？

もう少し利便性
改善できないかな?

セキュリティー
は大丈夫？
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クラウドサービス
+ 仮想デスクトップ
+ ゼロトラスト型
　セキュリティー対策

【完全テレワーク & 定着】
どこでも社内同様のセキュアな環境で全社員
がすべての業務をテレワーク可能

【職種別テレワーク】
一部業務を除いて、一部の社員のみいつでも
テレワーク可能である

【テレワーク未導入】
社外では一切の業務ができず、
出社する必要がある

【限定テレワーク】
メールやスケジュールなど一部情報は社外から
アクセス可能であるが、それ以外は出社必要である

【完全テレワーク】
一定レベルのセキュアな環境(※)で全社員がテレワーク可能
であり、テレワーク対応できない業務について対策済み

多くの企業が新型コロナウイルス
対策として緊急的にこのレベルで
テレワークをしている

一部のクラウド
サービス利用

オンプレミス型
OA 環境

ニューノーマル
真の働き方改革

レベル 5

レベル 4
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レベル 1

※セキュリティーレベルは接続する
　ネットワーク環境に依存

一部のクラウドサービス
+VPN 利用

クラウドサービス
+ 仮想デスクトップ
+ 従来型セキュリティー対策
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