
煩雑なクライアント機器の運用から解放されませんか ?

ユニアデックス
マルチデバイス運用サービス

企業活動の効率化を推進するには、BYODを含む
マルチデバイスを一元的に管理する仕組みが必須と
いえますが、管理業務の複雑さ・煩雑さにより、システム
管理者の負担や運用管理コストの増加が課題となって
います。 
本サービスは、右図のようにマルチデバイスの運用
ライフサイクルに沿ったメニューを揃えており、お客
さまの要件や環境に合わせてサービス設計をします。
お客さまは本サービスを利用することで、運用管理に
関するコストと品質の課題から解放され、本来の
ビジネスの成長を目指したコア業務に専念できる
ようになります。

Windows11移行支援

マルチデバイス（PC、タブレット、スマートフォンなどのクライアント機器）の導入、構築、展開から運用・保守、廃棄までの
ライフサイクルにおける運用管理業務のすべてをアウトソーシングにてお任せいただけます。

「Windows11移行支援」では、ご利用中のWindows10/8.1環境の現状調査から設計・構築・Windows11の
展開までをワンストップで対応します。 
※Windows10 Proは2025年10月14日にサポート終了を迎えますが、Windows11へのスムーズな移行のため早めの検討をお勧めします。
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ご利用例

使いやすいポータルサイト

Why UNIADEX ?

例えば、頻繁にOA用PCの手配（キッティング/各拠点への配送）が必要となるお客さまは、以下の体制・フローを構築することで、
情報システム部の負荷を大幅に軽減することができます。

以下の例では、H/Wベンダーとの連携を生かし、必要に応じてユニアデックスからのオンサイト対応を追加することで、H/Wベンダー
のサポート範囲外の作業にも対応しています。お客さまの要望に応じて対応フローのカスタマイズが可能です。

▶ クライアント端末１２万台以上、１５年間のサービス提供実績
　 スマートフォンやタブレットなどのスマートデバイス、IP電話にも対応
▶ 日本全国をカバーするサービス拠点で24時間365日の迅速で確実な対応が可能
　 ネットワークベンダーとして培った確かな技術力を持つエンジニアによる対応、設備工事にも対応
▶ ICTインフラ提供におけるすべての工程に対応
　 運用だけでなく、機器のレンタル提供を含めたトータルなアウトソーシングサービスを提供可能
▶ Microsoft社との連携を生かし、Office365やSCCMなどクライアント周りの関連システムにも対応

● 一元窓口を設置し、PC入れ替え依頼や障害対応依頼を受付
● 機器入れ替えは、依頼の都度 迅速に実施、作業実績は月次にてまとめてご報告
● 障害の一次切り分け → H/Wベンダー手配 → オンサイト対応までの一連の流れをワンストップでご提供

本サービスでは、問い合わせ受付や情報提供のためにお客さま向けポータルサイトを提供しています。

※本サービスには機器の保守は含まれておりません。機器の修理には別途保守サービスの契約が必要です。

◀障害連絡や問い合わせなどの対応状況をタイムリーに確認
◀資産情報や利用状況レポートは
　見やすいグラフ表示
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業務負荷が軽減した マネージャー

サービスレベルが向上した

010901667-1 ワ2112（500）

Webサイトでも
商品・サービスの
情報提供中
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