
多角的な監視により、システムの安定稼働を支援

サービス概要

リモート監視サービスは、ユニアデックスのリモート監視センターから、専門のエンジニアがお客さまのサーバーや
ネットワーク機器を24時間365日遠隔監視し、システムの安定稼働を支援するサービスです。リモート監視サービス
専任の監視サービスマネージャーがシステムの監視内容はもとより、お客さま環境に合わせたフローの策定など
柔軟にカスタマイズし、ご要望に沿った各種システム監視サービスを提供します。

リモート監視サービスは、「センター方式」と「メール受信方式」の2つから選択でき、お客さま専用Weｂポータルから
監視状況の確認や、月次報告書のダウンロードが可能です。
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ユニアデックス リモート監視サービスで解決します
Why ユニアデックス？

リモート監視サービス専任の監視サービスマネージャーによるユーザー対応
ユーザーに合わせた運用監視設計、自社開発ソフトウエアによる多彩な監視項目と監視方法

豊富な運用実績と24時間365日のサービス体制

お客さまの課題を解決

サービス構成

事業の継続性強化 ▶  障害が発生した際には、すぐに気付いて対処できるようにしたい

コスト削減 ▶  運用を効率化し、コストの削減を図りたい

運用負荷軽減 ▶  監視対象が追加になったが監視設定に手間がかかるので任せたい

ワンストップ対応 ▶  機器ごとに障害連絡先を確認するのは大変だから、問い合わせ先を1か所にしたい

柔軟な対応 ▶  障害通知先は機器の種類や、発生した時間帯により、柔軟に対応してほしい

■センター方式
「センター方式」は、ユニアデックスの
監視センターから、お客さまシステムを
監視するため、お客さま環境には監視
システムが不要です。

■メール受信方式
すでに監視装置をお持ちのお客さま
でも「メール受信方式」をご利用いた
だけます。お客さま環境に設置した
監視システムから通知されたアラート
をユニアデックスの監視センターで受け
取り障害監視を行います。お客さまは、
必要な通知だけを受け取ることができ、
運用負荷が軽減できます。
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キーワードマッチ

010901545-5 ワ1907（500）
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